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Jak wypetni¢ Formularz Pomocy Technicznej?

Formularz Pomocy Technicznej jest najszybszg i najprostszg forma ztozenia reklamacji — wystarczy
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania z ponizszego Formularza, a nasz Zespét rozwigze sprawe w ciggu 72
godzin.

FORMULARZ

W zalezno$ci od szybkosci potgczenia internetowego, Formularz moze sie fadowaé do kilkunastu sekund
— prosimy go nie zamykac.

Aby reklamacja zostata uwzgledniona za pierwszym razem, kluczowe jest, aby formularz zostat
wypetniony prawidtowo. Zachecamy do czytania dodatkowych instrukcji, ktére mozna znalez¢,

najezdzajac kursorem na ikonke 0

Ponizej znajduje sie rozwiniecie niektorych punktéw:

1. Jezeli skanujg Panstwo sensor telefonem, prosimy wybra¢ Aplikacje FreeStyle LibreLink,
jezeli czytnikiem — Czytnik FreeStyle Libre 2.

= Jakim urzadzeniem skanujesz sensor? i

Fuste ~

Czytnik FreeStyle Libre 2

Aplikacja Freestyle LibreLink
. Urzadzenie spoza listy

2. W tym miejscu prosimy podac adres do wysytki:

* Adres — ulica 1 numer domu lub mieszkania i ]



https://service.freestylelibre.pl/optiext/optiextension.dll?ID=mIEzSAN4LNUhivjVQLPcki_LuTBISg_YinSVW7tDdXPEW4UPu_zFUxa4s1KnD6EavScYMGqPOW0SZblDjn8oX8rGovqamt

3. Model smartfona oraz informacje dotyczgce wes;ji systemu, dostepne sg w aplikacji FreeStyle

LibreLink

* Marka i model telefonu

|

* System Operacyjny

{ Puste

* Wersja

1) Otwérz aplikacje 2) Wybierz trzy poziome linie

w lewym gomym rogu 3) Wybierz zaklake "Na
temat” - Wersja systemu operacyjnego

|

* Nazwa i wersja oprogramowania

|

Jak sprawdzi¢ wersje systemu operacyjnego oraz aplikacji?

e Otworz aplikacje FreeStyle LibrelLink

e Woybierz trzy poziome linie w lewym gérnym rogu

e Nasamym dole wybierz zaktadke “Na temat”
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Wstrzykiwacze insuliny
Podtaczone aplikacje
Przypomnienia
Ustawienia

Pomoc

Na temat




l

Wpisz Wersje systemu operacyjnego telefonu oraz Petng wersje
oprogramowania aplikacji FreeStyle LibreLink.

o Na temat

FreeStyle LibreLink W

MNazwa:

FreeStyle LibreLink

Wersja oprogramowania:

2

2.10.1.10406

Petna wersja oprogramowania:

Ostatnie 3 czujniki:

3MHOOYTZOUW
Status: F1I7D3EAZF2

3MHOOL1G18H
Status: FITKW2WZN3

3MHOOD8FC20
Status: F17Y364PJ4

Wersja systemu operacyjnego:

13

W tej samej zaktadce dostepne sg numery seryjne 3 ostatnich czujnikdow (sensoréw) — numer

seryjny zawiera 11 znakéw.

4. W polu ,,dodatkowe informacje”, prosimy podac informacje dotyczace jedynie tego

konkretnego problemu:

* Poda) informacje dodatkowe lub wpisz _nie dotyczy”

Fr_ 0 niepodawanie zadnych

nvch o

sobow

Uwaga: Formularz nie dotyczy réznic w pomiarach.
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